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Tóm tắt. Du lịch dựa vào thiên nhiên đóng vai trò quan trọng không chỉ trong việc quản lý hiệu quả nguồn 

tài nguyên thiên nhiên mà còn thúc đẩy kinh tế – xã hội phát triển. Trong nghiên cứu này, các tác động từ 

du lịch dựa vào thiên nhiên tại Vườn quốc gia Bạch Mã được đánh giá và khám phá dựa trên quan điểm 

của 182 người dân địa phương sống tại vùng đệm của khu bảo tồn. Kết quả phân tích nhân tố khám phá chỉ 
ra sáu nhóm yếu tố liên quan tới các khía cạnh kinh tế, xã hội và môi trường. Trong đó, “Tích cực về kinh 

tế” và “Tích cực về xã hội” là những yếu tố nổi bật mà người dân địa phương nhận ra từ du lịch. Kết quả 

nghiên cứu này góp phần bổ sung minh chứng thực tiễn về những tác động của du lịch dựa vào thiên nhiên 

đối với các hoạt động kinh tế – xã hội của địa phương và quản lý khu bảo tồn ở Việt Nam và là căn cứ quan 

trọng để các nhà quản lý và chính quyền địa phương các cấp đề xuất các giải pháp và can thiệp hiệu quả 

nhằm hướng đến phát triển du lịch bền vững. 
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Abstract. Nature-based tourism plays an essential role not only in effectively managing natural resources 

but also in promoting socio-economic development. The impacts of nature-based tourism in Bach Ma 

National Park were analyzed and explored on the basis of the views of 182 people living in buffer zones. 

According to exploratory factor analysis, six components of tourism affect the perceptions relating to 
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economic, social, and environmental aspects. Among them, “Positive economic impact” and “Positive social 

impact” are significant factors the residents recognized from the development of tourism. The findings 

support empirical evidence on various impacts of nature-based tourism development on local socio-

economic activities and protected area management in Vietnam. They also provide an essential basis for 

policymakers and local authorities at different levels to propose effective solutions and interventions for 

sustainable tourism development. 

Keywords: nature-based tourism, exploratory factor analysis, Bach Ma National Park, Thua Thien Hue 

1 Đặt vấn đề 

Du lịch được xem là ngành công nghiệp lớn trên thế giới và du lịch dựa vào thiên nhiên 

(DLTN) là một trong những hợp phần phát triển mạnh mẽ nhất của ngành công nghiệp đó. Tốc 

độ tăng trưởng toàn cầu của DLTN đặc biệt cao, bình quân đạt từ 10 đến 30% mỗi năm [11] và 

khoảng 60% tổng lượng khách quốc tế trên thế giới đến từ các mô hình tham quan dựa vào thiên 

nhiên [14]. Mục đích chính của DLTN là thúc đẩy và gia tăng hiểu biết về thiên nhiên thông qua 

sự tương tác trực tiếp với cảnh quan môi trường [5]. Các điểm đến của DLTN phần lớn được tổ 

chức tại các khu bảo tồn thiên nhiên. Các khu bảo tồn thiên nhiên trên thế giới hàng năm đón 
khoảng tám tỷ lượt du khách [4]. Bằng cách đó, DLTN đã và đang giữ vai trò quan trọng, góp 

phần thúc đẩy phát triển kinh tế – xã hội và bảo vệ môi trường. Loại hình du lịch này còn tạo ra 

một động lực kinh tế quan trọng cho các quốc gia tiếp nhận và là nguồn thu tiềm năng cho các 
khu bảo tồn thiên nhiên nhằm theo đuổi các mục tiêu bảo tồn đa dạng sinh học và quản lý nguồn 

tài nguyên thiên nhiên [5]. Rất nhiều quốc gia trên thế giới thúc đẩy DLTN nhằm đạt được các 

mục tiêu cả bảo tồn thiên nhiên lẫn phát triển kinh tế – xã hội; thậm chí một số quốc gia như Úc 
và New Zealand coi DLTN là một thành phần chính của thu nhập xuất khẩu [6]. 

Tại Việt Nam, du lịch dựa vào thiên nhiên đang được thừa nhận là đóng vai trò quan trọng 

đối với việc bảo tồn và quản lý hiệu quả nguồn tài nguyên thiên nhiên trong các khu bảo tồn và 

thúc đẩy phát triển kinh tế – xã hội của các cộng đồng sống gần và xung quanh các khu bảo tồn. 

Ước tính khoảng 51% trong tổng 91 triệu du khách nội địa và 33% trong tổng 1,2 triệu khách quốc 

tế đã tham gia vào hoạt động DLTN [7]. Trong Chiến lược du lịch quốc gia với tầm nhìn đến năm 
2030, DLTN được xem là một trong những sản phẩm chính đóng góp vào sự phát triển đất nước 

[8]. Các cơ quan ban ngành, các tổ chức trong và ngoài nước, cũng như các cộng đồng địa phương 
đã tham gia theo nhiều cách khác nhau nhằm thúc đẩy DLTN phát triển [9]. Trong bối cảnh đó, 
các khu bảo tồn thiên nhiên ở Việt Nam, nhất là các vườn quốc gia đã và đang ngày càng chú 
trọng đến các lợi ích tiềm năng mà DLTN mang lại, như hỗ trợ nguồn tài chính cho bảo tồn đa 
dạng sinh học và quản lý nguồn tài nguyên thiên nhiên, hay tạo các nguồn sinh kế thay thế cho 

cộng đồng địa phương [10, 11]. 
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Nằm trên dải đất miền Trung, Vườn quốc gia Bạch Mã (VQG Bạch Mã), một trong 34 vườn 

quốc gia ở Việt Nam, được thành lập vào năm 1991 nhằm bảo vệ cảnh quan thiên nhiên, các di 

tích lịch sử văn hoá và cung cấp các dịch vụ giải trí và du lịch. Bên cạnh các mục tiêu bảo tồn bền 

vững các nguồn tài nguyên thiên nhiên và môi trường, VQG Bạch Mã đã và đang ngày càng chú 
trọng đến phát triển DLTN, nhất là tập trung vào những lợi ích tiềm năng mà loại hình du lịch 

này mang lại. Chẳng hạn, số lượng khách tham quan khu bảo tồn này đã tăng 1,6 lần trong vòng 

10 năm, đạt 14.852 du khách trong năm 2015 [10]. Đặc biệt, tổng số du khách tham quan VQG 

Bạch Mã năm 2019 ước tính lên đến 33.700 người [9]. Lượng du khách tham quan tới các khu bảo 

tồn tăng hàng năm, nhất là với nguồn thu từ phí tham quan, đã góp phần quan trọng trong hỗ 

trợ, gia tăng nguồn tài chính ngoài ngân sách nhà nước cho các khu bảo tồn [12, 13]. 

Bên cạnh những lợi ích tích cực đối với các khu bảo tồn thiên nhiên, DLTN cũng gây ra 

nhiều tác động bất lợi khác nhau đến cộng đồng và người dân địa phương sống trong và xung 

quanh khu bảo tồn đó. Nói cách khác, các cộng đồng địa phương được xem là một trong những 

hợp phần cơ bản, chịu ảnh hưởng của các tác động từ phát triển du lịch thông qua các khía cạnh 

kinh tế, xã hội và môi trường [6, 14–16]. Đặc biệt, những ảnh hưởng khác nhau của du lịch đến 

cộng đồng địa phương, không chỉ ở khía cạnh tích cực mà còn cả khía cạnh tiêu cực, được rất 

nhiều nghiên cứu trên thế giới quan tâm [17, 18]. Trong khi đó, tại Việt Nam, các nghiên cứu về 

tác động của du lịch tại các khu bảo tồn thiên nhiên đối với cộng đồng vẫn chưa được xem xét 

một cách kỹ lưỡng, đặc biệt là từ quan điểm của người dân địa phương [11, 19, 20]. Điều này là 

cần thiết để hiểu nhận thức của cộng đồng địa phương đối với phát triển du lịch tại các khu bảo 

tồn thiên nhiên, qua đó góp phần quản lý hoạt động du lịch bền vững, quản lý và bảo tồn tài 

nguyên thiên nhiên hiệu quả, cũng như tối đa hoá các lợi ích cho cộng đồng [6, 21, 22]. Các chiến 

lược du lịch bền vững, như DLTN, cũng cần hướng tới nâng cao chất lượng cuộc sống của cộng 

đồng, bảo tồn tài nguyên và môi trường, cũng như các tài sản khác của người dân địa phương 
[10, 23–25]. Do đó, trong nghiên cứu này, chúng tôi tìm hiểu và đánh giá quan điểm của người 

dân địa phương sinh sống xung quanh VQG Bạch Mã, hướng tới sự phát triển DLTN của khu 

bảo tồn này, trong đó nhấn mạnh các tác động khác nhau của du lịch dưới góc nhìn của cộng 

đồng địa phương. 

2 Cơ sở lý luận và phương pháp 

2.1 Đặc điểm của khu vực nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện tại VQG Bạch Mã – trung tâm của dải rừng xanh tự nhiên còn 

lại ở nước ta nối từ biển Đông tới biên giới Việt – Lào.  Vườn quốc gia Bạch Mã được thành lập 

vào năm 1991 nhằm bảo tồn tính đa dạng sinh học và hệ sinh thái chuyển tiếp giữa miền Bắc và 

miền Nam. Đây được coi là một trong những khu vực ưu tiên bảo tồn đa dạng sinh học của Việt 
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Nam, với 204 loài đặc hữu và 73 loài thực vật và 15 loài đặc hữu và 69 loài động vật nằm trong 

Sách Đỏ Việt Nam [26]. Vườn quốc gia Bạch Mã có tổng diện tích 37.487 ha, trải rộng trên địa 

phận hai tỉnh Thừa Thiên Huế (34.380 ha) và Quảng Nam (3.107 ha). Vùng đệm của khu bảo tồn 

thiên nhiên này bao phủ 58.676 ha trên địa bàn hai huyện Phú Lộc và Nam Đông (Thừa Thiên 

Huế) và huyện Đông Giang (Quảng Nam). Số dân trong vùng đệm ước tính khoảng 79.000 người 

[27]. Lượng du khách tham quan khu bảo tồn này có xu hướng tăng qua các năm, trong đó giai 

đoạn 2016–2019 có tốc độ tăng trưởng bình quân ước đạt khoảng 22%/năm [9]. 

2.2 Tác động của du lịch từ góc nhìn của cộng đồng địa phương và mô hình nghiên cứu                     

đề xuất 

Nhận thức và thái độ của người dân địa phương về du lịch được nhiều học giả quan tâm 

nghiên cứu. Điều này cho thấy vai trò và đóng góp quan trọng của người dân bản địa đối với 

thành công của hoạt động quản lý và phát triển ngành du lịch và lữ hành [20, 28]. Thậm chí, lý 

thuyết trao đổi xã hội còn xem nhận thức của người dân về tác động của du lịch là hết sức cần 

thiết khi thúc đẩy các hoạt động hỗ trợ cho du lịch phát triển [28, 29]. Theo đó, các tác động từ 

phát triển du lịch phần lớn được xem xét thông qua ba khía cạnh (kinh tế, xã hội và môi trường) 

và chúng có thể là tích cực hoặc tiêu cực. Những người địa phương khi tự nhận thấy các lợi ích 

của du lịch thì họ sẽ nhận thức về chúng một cách tích cực; chiều ngược lại được coi là tiêu cực 

[16, 29–31]. 

Trong các tác động từ du lịch, nhất là tác động tích cực, các lợi ích về kinh kế đã được hầu 

hết các nghiên cứu chỉ rõ [16, 31–34]. Ảnh hưởng tích cực nhất của du lịch đối với kinh tế chính 

là sự gia tăng ngân sách, kích thích đầu tư, mở rộng sản xuất, tạo việc làm và cải thiện phúc lợi 

của người dân địa phương. Đây cũng chính là những mục tiêu mà chính phủ các nước, các doanh 

nghiệp và cá nhân theo đuổi, muốn đạt được từ quá trình phát triển các điểm đến du lịch [33]. 

Chẳng hạn, việc làm và các cơ hội kinh tế khác nhau được tạo ra cho người dân địa phương nhờ 

hoạt động du lịch [34–36]. Các tác động tích cực về văn hoá, xã hội của du lịch được nhiều nghiên 

cứu khám phá, chẳng hạn như gia tăng sự hiểu biết và trao đổi văn hoá, nhu cầu hoạt động văn 
hoá và cải thiện chất lượng cuộc sống [35, 36]. Du lịch cũng tạo ra những lợi ích về môi trường 

như bảo vệ môi trường địa phương và môi trường thiên nhiên tốt hơn [20, 30, 37]. 

Bên cạnh những lợi ích tích cực, phát triển du lịch cũng gây ra nhiều vấn đề và tác động 

tiêu cực về kinh tế, xã hội và môi trường. Các vấn đề kinh tế và xã hội này được các học giả khám 

phá dưới nhiều góc độ khác nhau, chẳng hạn như tăng giá các sản phẩm hàng hoá và dịch vụ, 

chỉ mang lại lợi ích kinh tế cho một số nhóm người, làm mai một văn hoá hay nảy sinh các vấn 

đề xã hội [19, 25, 32]. Bên cạnh đó, các tác động tiêu cực về môi trường xuất hiện do phát triển du 

lịch như ô nhiễm tiếng ồn, suy giảm cảnh quan thiên nhiên, tình trạng đông người và tắc nghẽn  
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giao thông [32, 37–38]. 

Trên cơ sở đó, tại Việt Nam, một số học giả và nhà nghiên cứu đã đề cập tới các tác động 

của hoạt động du lịch ở các vườn quốc gia. Chẳng hạn, Long và Kayat [19] xác nhận rằng phát 

triển du lịch tại VQG Cúc Phương đã gây ra cả tác động tích cực lẫn tiêu cực về kinh tế, xã hội và 

môi trường. Các tác giả đã chỉ ra rằng, trong các tác động đó, các tác động tích cực từ quan điểm 

của người dân tập trung chủ yếu vào khía cạnh văn hoá – xã hội và môi trường. Đặc biệt, trong 

nghiên cứu gần đây nhất, Huong và Lee [20] đã khám phá các tác động từ sự phát triển du lịch 

của VQG Ba Bể dưới góc nhìn của người dân địa thông qua năm nhóm nhân tố: lợi ích môi trường 

và xã hội, lợi ích kinh tế của người dân, lợi ích của địa phương, tác động tiêu cực về môi trường 

và xã hội và tác động tiêu cực về kinh tế. Như vậy, các mô hình nghiên cứu tại các khu bảo tồn ở 

Việt Nam cho thấy tác động của du lịch có thể phân chia theo nhiều tiêu chí đánh giá khác nhau, 

nhưng chúng đều phản ánh cả mặt tích cực lẫn mặt tiêu cực liên quan tới các yếu tố kinh tế, xã 

hội và môi trường. 

Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu ở trên, trong bài báo này, chúng tôi khám phá các tác 

động khác nhau của phát triển du lịch tại VQG Bạch Mã thông qua nhận thức của người dân địa 

phương sống trong vùng đệm của khu bảo tồn này. Các tác động từ du lịch trong mô hình đề 

xuất nghiên cứu gồm sáu tiêu chí theo 28 biến quan sát liên quan, trong đó có ba nhóm tiêu chí 

tích cực (kinh tế, xã hội và môi trường) và ba nhóm tiêu chí tiêu cực (kinh tế, xã hội và môi trường) 

(Bảng 1). 

Bảng 1. Tiêu chí và biến quan sát trong mô hình nghiên cứu 

Tiêu chí Biến quan sát Nguồn 

Tác động tích cực 
về kinh tế 

Cải thiện hoạt động đầu tư và xây dựng, Gia tăng cơ hội 
nghề nghiệp, Cải thiện thu nhập và mức sống, Cải thiện thu 
nhập và sinh kế,  Góp phần phục hồi các làng nghề, Góp 
phần gia tăng nguồn ngân sách  

[19–20, 33,           

35–36, 39] 

Tác động tích cực 
về xã hội 

Gia tăng nhu cầu về các hoạt động văn hoá và giải trí, Các 
hoạt động giải trí hiện hữu tăng, Cải thiện chất lượng cuộc 
sống, Nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ, Tăng cường 
tương tác văn hoá, Hỗ trợ duy trì các khu di tích và lịch sử 

[19–20, 35–36, 39] 

Tác động tích cực 
về môi trường 

Nâng cao nhận thức bảo về tài nguyên, Nâng cao khả năng 
tiếp cận khu bảo tồn, Hoàn thiện các cơ sở hạ tầng trong khu 
vực, An ninh trật tự được đảm bảo 

[19–20, 30, 37] 

Tác động tiêu cực 
về kinh tế 

Gây cản trở các hoạt động kinh tế, Làm giá cả các hàng hoá 

và dịch vụ tăng, Tạo ra nhóm lợi ích về kinh tế, Lợi ích từ du 
lịch cuối cùng thuộc về các doanh nghiệp và người ngoài 
cộng đồng 

[19–20, 25, 32] 
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Tiêu chí Biến quan sát Nguồn 

Tác động tiêu cực 
về xã hội 

Xuất hiện các tệ nạn, Mai một các giá trị văn hoá truyền 
thống, Xuất hiện xung đột giữa du khách và người dân địa 
phương, Phân tầng trong xã hội 

[19, 25, 32] 

Tác động tiêu cực 
về môi trường 

Tụ tập đông người và tắc nghẽn giao thông, Gây mất sự yên 
tĩnh trong khu vực, Gia tăng rác thải, Gia tăng sức ép phá 
huỷ cảnh quan thiên nhiên 

[19–20, 32, 38] 

Nguồn: Kết quả nghiên cứu của tác giả, 2021 

2.3 Thu thập và xử lý số liệu 

 Thiết kế bảng hỏi và khảo sát: Trên cơ sở kế thừa các nghiên cứu trước đây [16, 19, 20, 32, 39], 

chúng tôi thiết kế một bảng câu hỏi bao gồm 28 thuộc tính quan sát liên quan tới nhận thức của 

người dân về tác động khác nhau của phát triển du lịch và các thông tin cơ bản của người được 

hỏi. Nghiên cứu sử dụng thang đo Likert với năm mức độ, từ 1 (hoàn toàn không đồng ý) đến 5 

(hoàn toàn đồng ý) để đo lường và đánh giá các tác động khác nhau của du lịch. Bảng câu hỏi 

được điều tra thử thông qua phỏng vấn trực tiếp 20 người dân địa phương nhằm kiểm tra mức 

độ phù hợp của các thang đo và nội dung trong phiếu điều tra. Sau khi bổ sung và điều chỉnh 

phù hợp, chúng tôi tiến hành điều tra chính thức thông qua bảng câu hỏi khảo sát trực tiếp người 

dân sống tại vùng đệm của VQG Bạch Mã trong năm 2021. 

Kích thước mẫu, phương pháp chọn mẫu và thu thập dữ liệu: Kích thước mẫu dự kiến điều tra 

(n) được tính theo công thức (1) 

n = N /(1 + N × e2) (1) 

trong đó N là tổng thể và e là sai số cho phép [40]. Bằng cách này, với số dân ước tính khoảng 

79.000 người sống trong vùng đệm VQG Bạch Mã [27] và sai số e cho phép 10%, kích thước mẫu 

tối thiểu trong nghiên cứu này là 100 mẫu. Bên cạnh đó, kích thước mẫu tối thiểu trong phân tích 

nhân tố khám phá gợi ý từ 100–200 mẫu [41] hoặc dựa trên năm lần mẫu cho một tham số ước 

lượng [42]. Vì vậy, chúng tôi triển khai khảo sát phiếu điều tra đối với 200 người dân sống ở vùng 

đệm của VQG Bạch Mã, tỉnh Thừa Thiên Huế. Đồng thời, phương pháp chọn mẫu thuận tiện 

cũng được thực hiện với những người sinh sống tại huyện Phú Lộc và Nam Đông, Thừa Thiên 

Huế, và những người sẵn lòng cung cấp thông tin. Sau khi loại bỏ những phiếu điều tra thiếu 

thông tin và không hợp lệ, chúng tôi thu được 182 phiếu khảo sát và tiến hành tổng hợp, mã hoá, 

phân tích và xử lý. 

Phân tích và xử lý số liệu: Phân tích thống kê mô tả được sử dụng nhằm mô tả các dữ liệu 

đã thu thập liên quan tới các thang đo và các đặc điểm nhân khẩu học của những người được 

hỏi. Đối với giá trị trung bình dựa trên thang đo Likert theo năm mức độ, giá trị trung bình ứng 
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với mỗi mức là: 1 – hoàn toàn không đồng ý (1–1,8); 2 – không đồng ý (1,81–2,6); 3 – không phải 

không đồng ý cũng không phải đồng ý (2,61–3,4); 4 – đồng ý (3,41–4,2) và 5 – hoàn toàn đồng ý 

(4,21–5). 

Bên cạnh phương pháp thống kê mô tả, chúng tôi đánh giá các tác động của phát triển du 

lịch dựa trên nhận thức của người dân địa phương thông qua các đánh giá độ tin cậy của thang 

đo và phân tích nhân tố khám phá (EFA – Exploratory Factor Analysis). Trước khi phân tích EFA, 

phương pháp đánh giá độ tin cậy của thang đo cho phép chúng tôi kiểm tra độ tin cậy của các 

thang đo và biến quan sát trong mô hình phân tích. Thang đo có độ tin cậy khi giá trị Cronbach’s 
Alpha nằm trong khoảng 0,6–1 và hệ số tương quan biến – tổng hiệu chỉnh của biến đo lường của 

thang đo có giá trị lớn hơn 3 [41]. Các tác động từ sự phát triển du lịch cũng như biến tác động 

nhiễu trong từng nhân tố được xác định thông qua phương pháp EFA. Ngoài ra, tính hợp lý của 

cơ sở dữ liệu khi áp dụng EFA đạt được khi các kiểm định Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) và Bartlett 

lần lượt đạt giá trị 0,5 và 0,9 ở mức ý nghĩa 0,05.     

Ngoài ra, kiểm định T và ANOVA được áp dụng nhằm xem xét có sự khác biệt khi đánh 
giá về các nhóm cấu thành nhận thức về tác động của du lịch giữa nhóm người dân địa phương 
có các đặc điểm nhân khẩu học khác nhau. Chúng tôi sử dụng phần mền IBM SPSS Statistics 23 

để thực hiện việc nhập liệu, xử lý và tính toán số liệu. 

3 Kết quả và thảo luận 

3.1 Thông tin chung về mẫu điều tra 

Một số đặc điểm cơ bản của người được khảo sát được trình bày trong Bảng 2. Trong tổng 

số 182 phiếu điều tra, giới tính của những người được hỏi phân bổ khá đồng đều, trong đó nữ 

giới chiếm 46%. Phần lớn những người được hỏi nằm trong độ tuổi 36–45 (chiếm 46%) và trình 

độ học vấn chủ yếu là tốt nghiệp phổ thông trung học (43%). 

Ngoài ra, các tác động của phát triển DLTN tại Vườn quốc gia Bạch Mã liên quan tới các 

khía cạnh kinh tế, xã hội và môi trường thông qua nhận thức của người dân địa phương được 

đánh giá và mô tả trong các Bảng 3 và 4. Theo đó, phát triển du lịch tại Bạch Mã đã tạo ra các tác 

động nhiều chiều, cả mặt tích cực (Bảng 3) lẫn mặt tiêu cực (Bảng 4). 

Trong các tác động tích cực đạt được từ sự phát triển du lịch, cải thiện các hoạt động xây 

dựng, đầu tư và phát triển cơ sở hạ tầng nhận được từ du lịch được đánh giá cao nhất (giá trị 
trung bình đạt 4,32 hay ở mức hoàn toàn đồng ý, Bảng 3). Trong mười năm trở lại đây, hệ thống 

hạ tầng giao thông trên địa bàn các xã vùng đệm ngày càng được đầu tư và mở rộng, nhất là các 
khu vực xung quanh Thị trấn Phú Lộc, Huyện Phú Lộc, nơi được xem là cửa ngõ tham quan khu 
bảo tồn. Đặc biệt, năm 2016, dự án hệ thống đường nối từ quốc lộ 1A vào VQG Bạch Mã đã được 
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Bảng 2. Một số thông tin cơ bản về mẫu khảo sát 

Đặc điểm Tiêu chí Số lượng (người) Tỷ lệ (%) 

Giới tính 
Nam  101 55,49 

Nữ 81 44,51 

Độ tuổi 

<25 28 15,38 

26–35    47 25,82 

36–45 83 45,60 

>46 24 13,19 

Trình độ học 
vấn 

Tiểu học 14 7,69 

Trung học cơ sở 23 12,64 

Phổ thông trung học 78 42,86 

Đại học 56 30,77 

Sau đại học 11 6,04 

Nghề nghiệp 

Doanh nghiệp tư nhân 20 10,99 

Nông dân 42 23,08 

Tiểu thương 26 14,29 

Cán bộ nhà nước 32 17,58 

Công nhân 27 14,84 

Giáo viên 35 19,23 

Nguồn: Tổng hợp và phân tích dữ liệu điều tra, 2021 

phê duyệt với tổng mức đầu tư gần 83 tỷ đồng [43]. Điều này không chỉ thúc đẩy việc kết nối du 

khách với điểm đến du lịch tại Bạch Mã mà còn hỗ trợ cho các hoạt động kinh tế, xã hội của địa 

phương phát triển hơn. Các lợi ích còn lại về tác động kinh tế nhận được từ du lịch nằm trong 

khoảng giá trị trung bình từ 3,88 đến 4,16 (hay đánh giá ở mức độ đồng ý, Bảng 3). Kết quả này 

khá tương đồng với những công bố trước đây, chẳng hạn như cơ hội nghề nghiệp, góp phần tăng 
thu nhập cho người dân địa phương [20, 35, 44]. Người dân địa phương có nhiều cơ hội tham gia 

vào các hoạt động DLTN, chẳng hạn như hướng dẫn viên du lịch hoặc biểu diễn hoặc tham gia 

vào các sự kiện và lễ hội [45]. 

Các lợi ích nhận được về văn hoá, xã hội và môi trường từ du lịch tại Bạch Mã cũng được 

người dân đánh giá cao, trong đó các đánh giá cao nhất là những đóng góp về hoạt động giải trí 

ngày càng mở rộng (4,05), cải thiện chất lượng đời sống của người dân (3,96) và gia tăng nhu cầu 

hoạt động văn hoá, vui chơi, giải trí (3,92). Khi hoạt động du lịch ngày càng mở rộng và phát triển 

thì diện mạo các công trình phúc lợi phục vụ đời sống cho người dân được nâng cao, hay tỷ lệ 

thất nghiệp trên địa bàn giảm nhờ đa dạng các hoạt động sinh kế. Thậm chí, các dịch vụ du lịch, 

như cơ sở lưu trú du lịch và dịch vụ ăn uống, ngày càng được mở rộng trong vùng, đặc biệt trong 

bối cảnh lượng du khách tham quan khu bảo tồn ngày càng tăng. Nhờ có các hoạt động du lịch, 

giao lưu văn hoá thông qua các mối quan hệ theo các cách khác nhau hình thành giữa người dân 

địa phương và khách du lịch. Cải thiện khả năng tiếp cận VQG được xem là một trong những lợi  
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Bảng 3. Nhận thức của người dân về tác động tích cực của phát triển du lịch tại Vườn quốc gia Bạch Mã 

Tác động của du lịch 

Mức độ đánh giá(†)  

(%) 
Giá trị 
trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 

1 2 3 4 5 

Các tác động kinh tế         

Cải thiện các hoạt động xây dựng, đầu tư, phát triển cơ 
sở hạ tầng tốt hơn 

0,5 2,2 11,5 36,3 49,5 4,32 0,806 

Gia tăng cơ hội nghề nghiệp cho người dân địa phương 0,5 0,5 18,8 59,9 19,2 3,97 0,68 

Đóng góp vào việc cải thiện thu nhập và mức sống của 
người dân địa phương 

1,1 2,2 17 62,6 17 3,92 0,724 

Cải thiện thu thập và đa dạng hoá sinh kế của người 
dân địa phương 

0,5 4,9 14,3 57,1 23,1 3,97 0,79 

Góp phần phục hồi, duy trì các làng nghề, sự kiện và lễ 
hội truyền thống 

1,1 2,2 17 38,5 41,2 4,16 0,864 

Góp phần tăng nguồn ngân sách cho địa phương như 
các khoản thuế liên quan tới du lịch 

1,1 3,8 18,7 58,8 17,7 3,88 0,777 

Các tác động văn hoá – xã hội        

Gia tăng nhu cầu về các hoạt động văn hoá, vui chơi và 
giải trí 

0,5 0,5 21,4 61,5 15,9 3,92 0,664 

Các hoạt động giải trí hiện hữu, mở rộng và hoạt động 
ngày càng nhiều 

0 0 17 61 22 4,05 0,624 

Góp phần cải thiện chất lượng cuộc sống của người dân 
địa phương 

0,5 0,5 18,1 63,7 17 3,96 0,651 

Nâng cao chất lượng cung cấp các dịch vụ du lịch (ví 
dụ như nhà hàng, khách sạn) 

1,1 0 19,8 64,3 14,8 3,92 0,664 

Tăng cường tương tác, hiểu biết văn hoá ở giữa các 
nhóm/cộng đồng khác nhau 

0,5 1,1 22,5 61 14,8 3,88 0,675 

Hỗ trợ tốt hơn cho các hoạt động tôn tạo, duy trì các 
khu di tích, lịch sử        

0 3,8 17,0 68,1 11 3,86 0,646 

Các tác động môi trường             

Nâng cao nhận thức bảo vệ tài nguyên thiên nhiên và 
môi trường tốt hơn 

1,1 9,3 25,3 59,3 4,9 3,58 0,774 

Nâng cao khả năng tiếp cận VQG Bạch Mã/hệ thống 
giao thông trong và ngoài khu vực    

0 1,6 15,4 73,6 9,3 3,91 0,553 

Góp phần hoàn hiện các cơ sở hạ tầng trong vùng, ví dụ 
như cấp nước, điện và internet 

1,1 9,3 25,8 58,2 5,5 3,58 0,781 

Lực lượng cảnh sát, công an ngày càng đảm bảo an 
ninh, bảo vệ cuộc sống bình yên của người dân được tốt  
hơn  

1,6 9,9 22,5 61,2 3,8 3,57 0,789 

Chú thích: (†) 1 = Hoàn toàn không đồng ý; 2 = Không đồng ý; 3 = Bình thường; 4 = Đồng ý; 5 = Hoàn 

toàn đồng ý. 

Nguồn: Tổng hợp và phân tích dữ liệu điều tra, 2021 
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Bảng 4. Nhận thức của người dân về tác động tiêu cực của phát triển du lịch tại Vườn quốc gia Bạch Mã 

Tác động của du lịch 
Mức độ đánh giá(†) (%) Giá trị 

trung 
bình 

Độ lệch 
chuẩn 1 2 3 4 5 

Tác động kinh tế        

Phát triển du lịch tại VQG Bạch Mã gây cản trở 
các hoạt động kinh tế thường ngày của người 
dân 

2,7 15,9 64,8 15,9 0,5 2,96 0,672 

Gây tăng giá các sản phẩm hàng hoá và dịch vụ 
bởi du lịch 

3,8 18,1 61,0 15,4 1,6 2,93 0,744 

Những lợi ích kinh tế chỉ hướng đến một nhóm 
người nhất định 

5,5 16,5 61,5 16,5 0 2,89 0,735 

Các lợi ích tạo ra từ hoạt động du lịch cuối cùng 
thuộc về các doanh nghiệp du lịch và người bên 
ngoài địa phương 

3,3 17,6 61,5 14,3 3,3 2,97 0,765 

Tác động văn hoá – xã hội         

Các tệ nạn xã hội xuất hiện ngày càng nhiều 18,1 44,5 25,3 8,8 3,3 2,35 0,984 

Thay đổi hoặc mất dần truyền thống văn hoá 

địa phương 

19,8 43,3 25,8 6,6 4,4 2,32 1,008 

Xuất hiện các vấn đề xung đột giữa khách du 
lịch và người dân địa phương 

14,8 45,1 29,7 8,2 2,2 2,38 0,913 

Gia tăng khoảng cách/tầng lớp xã hội có địa vị 
khác nhau trong vùng           

1,6 16,5 22,5 47,8 11,5 3,51 0,956 

Tác động môi trường                   

Gia tăng các vấn đề đông người quá mức và tắc 
nghẽn giao thông trong khu vực  

5,5 14,3 69,8 8,8 1,6 2,87 0,708 

Gây mất yên tĩnh/bình yên trong khu vực/vùng 11,0 18,7 53,3 15,4 1,6 2,78 0,896 

Gia tăng lượng rác thải và chất thải 13,7 18,7 47,8 14,8 4,9 2,79 1,021 

Gia tăng sức ép phá huỷ cảnh quan thiên nhiên 
xung quanh và trong khu vực/vùng 

10,4 18,7 55,5 13,7 1,6 2,77 0,872 

Chú thích: (†) 1 = Hoàn toàn không đồng ý; 2 = Không đồng ý; 3 = Bình thường; 4 = Đồng ý; 5 = Hoàn 

toàn đồng ý. 

Nguồn: Phân tích dữ liệu từ phiếu điều tra, 2021 

ích môi trường mà người dân đánh giá cao nhất (3,91) và có đến 74% số người được hỏi đồng ý 

với lợi ích này, bao gồm cả tiếp cận bên trong và bên ngoài khu bảo tồn. 

Bênh cạnh những lợi ích tích cực, người dân nhận thấy phát triển du lịch tại Bạch Mã còn 

gây ra các tác động tiêu cực; tuy nhiên, phần lớn những tác động đó được đánh giá ở mức bình 

thường, hay là không phải không đồng ý cũng không phải đồng ý về những tác động đó                   


